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令和６年度 ご利用者ご家族様アンケート調査結果

1.調査目的：利用者サービスの質を向上するために、現時点での満足度と改善が必要と思われる点を

明確にさせ更なる資質の向上を図る。

2.対象： 令和6年4月1日～令和6年3月31日までの間で、施設を利用された方及びそのご家族

3.調査方法：郵送にてアンケート用紙を送付

4.調査期間：令和7年3月～4月

5.回収方法 3月31日までに同封の返信用封筒にて回答いただく。

6.結果公表 ５月末までに郵送にてご家族様へお知らせ。また施設内にも掲示いたします。

7.留意点 忌憚のないご意見をいただけるようアンケートは無記名とします。

集計の際、アンケート調査対象者が特定されかねない記述があった場合、

その部分の記述は削除または編集して公表します。

アンケート 配布数 43

結果 回答数 25

回答率 58%

ご意見はありませんでした。

ご意見

職員のみなさんにはとても良くして頂いていると思います。
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見学した事がないのでわかりません
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ご意見はありませんでした。

ご意見

連絡帳に連絡事項を記入しても返事やサインが無く、お伝えした事（お願いした事）が

スタッフの方達で共有されていない事があり、きちんと確認してもらえているのか不安に思っています。
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ご意見はありませんでした。

ご意見

今のところなかったので1番にしておきます。



ご意見

押し付けるようなことはありません。

ご意見

感謝しております。今後とも宜しくお願いいたします。

これからも利用させて頂きますのでよろしくお願いします。

嬉しくて涙がでます。よろしくお願いします。

本人が帰宅してから他の利用者さんと話せた事などを話してくれるので良かったと思います。

他の施設に比べるとキレイで良かったです。

本人と話しができていないのでよくわからない

ご意見に対してのご回答



連絡帳に連絡事項を記入しても返事やサインが無く、お伝えした事（お願いした事）が

スタッフの方達で共有されていない事があり、きちんと確認してもらえているのか不安に思っています。

不安な思いをさせてしまい申し訳ございません。

また、接遇マナーの研修を実施し安心・安全に生活できるよう指導し、職員一人ひとりが

自覚をもって対応できるように改善していきます。

感謝しております。今後とも宜しくお願いいたします。

これからも利用させて頂きますのでよろしくお願いします。

嬉しくて涙がでます。よろしくお願いします。

本人が帰宅してから他の利用者さんと話せた事などを話してくれるので良かったと思います。

他の施設に比べるとキレイで良かったです。

職員のみなさんにはとても良くして頂いていると思います。

貴重なご意見ありがとうございます。

今後も職員全体でご本人・ご家族が安心して生活が送れるような支援をしていきます。

総評

概ね一定のご評価を頂きましたが、職員の接遇や対応面などのご意見があり、改めて職員の接遇や

施設内での対応などがご不満を抱かせてしまっていることがわかりました。

施設内見学や面会に対し随時見直しを行い、ご本人様、ご家族が笑顔で生活が

送れるよう、明るく楽しい雰囲気を作っていきます。

また、日々のユニットケアの方針に沿ったうえで、職員一人ひとりが責任感を持ち、皆様のご要望に

施設全体として一体的に係わっていけるように努力していきたいと思います。

おりひめの基本理念である

「ともに歩み、ともに過ごす、その人らしさを大切に」をかなえるために

更なる努力をし、精進していきたいと思います。
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